SANATORIUM UZDROWISKOWE ,,tACZNOSC” SP.Z 0.0. | KLAUZULE INFORMACYJNE

Klauzula informacyjna dla klienta SPA, wellness, basenu, studia urody i ustug dodatkowych

Administrator danych: Sanatorium Uzdrowiskowe ,tacznosc¢” Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Warzelnianej 4, 87-720
Ciechocinek.

Inspektor Ochrony Danych: Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowa¢ sie pod adresem e-mail:
iod@sanatorium-lacznosc.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Cele przetwarzania:

¢ obstuga zapytania, rezerwacji oraz zawarcie i wykonanie umowy dotyczacej wybranej ustugi;
e kontakt z klientem, organizacja terminu, obstuga ptatnoscii rozliczen;

e uwzglednienie dobrowolnie przekazanych informaciji o przeciwwskazaniach, alergiach lub innych okolicznos$ciach istotnych dla bezpiecznego
wykonania ustugi;
e realizacja obowigzkéw rachunkowych i podatkowych;
¢ obstuga reklamacji oraz ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen.
Podstawy prawne przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b RODO - podjecie dziatan przed zawarciem umowy i jej wykonanie; art. 6 ust. 1 lit. c RODO -
wykonanie obowigzkéw prawnych, w szczegélnosci rachunkowych i podatkowych; art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na obstudze reklamacji, ochronie praw i roszczen oraz zapewnieniu bezpieczenstwa organizacyjnego. Jezeli dla ustugi

niemedycznej klient dobrowolnie przekazuje dane dotyczace zdrowia, podstawa ich przetwarzania jest wyrazna zgoda z art. 9 ust. 2 lit. a RODO.
Jezeli dana ustuga ma charakter §wiadczenia zdrowotnego, zastosowanie moze mie¢ art. 9 ust. 2 lit. h RODO.

Odbiorcy danych: Upowazniony personel realizujgcy i obstugujacy ustuge, ksiegowos¢, dostawcy systemow rezerwacyjnych, ptatniczych, IT i
serwisowych, banki i operatorzy ptatnosci oraz organy uprawnione przepisami prawa.

Przekazywanie danych poza EOG: Co do zasady dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji
miedzynarodowych. Jezeli w konkretnym procesie dosztoby do takiego przekazania, nastgpi ono wytacznie na zasadach okreslonych w rozdziale V
RODO, ainformacja o podstawie transferu i stosowanych zabezpieczeniach zostanie przekazana osobie, ktérej dane dotycza, jeze li wymagaja tego
przepisy.

Okres przechowywania danych: Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania umowy i rozliczen, a nastepnie przez okres
wymagany prawem oraz do uptywu terminéw przedawnienia roszczen. Dane szczegdlnych kategorii przetwarzane na podstawie zgody sg
przechowywane nie dtuzej niz jest to konieczne do realizacji celu lub do czasu jej wycofania, chyba ze dalsze przechowywanie jest wymagane
prawem albo niezbedne do roszczen.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza: Przystuguja Pani/Panu — w zakresie i na zasadach okreslonych w RODO - nastepujace prawa:

e prawo dostgpu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;
* prawo sprostowania danych osobowych;
® prawo ograniczenia przetwarzania - w przypadkach okreslonych w RODO;

e prawo usunigcia danych —w przypadkach okreslonych w RODO, o ile dalsze przechowywanie danych nie jest wymagane prawem albo niezbedne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

e prawo do przenoszenia danych - gdy przetwarzanie odbywa sig na podstawie zgody lub umowy i w sposéb zautomatyzowany;
® prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. fRODO, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegblng sytuacja;

e prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem — w
zakresie, w jakim podstawag przetwarzania jest zgoda;

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO.

Obowiazek lub dobrowolnosé podania danych: Podanie danych niezbednych do rezerwacji, zawarcia i wykonania umowy jest dobrowolne, lecz
konieczne do skorzystania z ustugi. Podanie danych dotyczacych zdrowia dla ustug niemedycznych jest dobrowolne; brak takich d anych moze
jednak uniemozliwi¢ bezpieczne wykonanie okreslonej ustugi, jezeli informacja jest rzeczywiscie konieczna do oceny przeciwwskazan.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie: Dane nie sg wykorzystywane do podejmowania wobec Pani/Pana decyzji w sposéb
zautomatyzowany, w tym do profilowania.



